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Human Resource Development



Phase 7

การประเมนิและพัฒนาสมรรถนะบคุลากร

Phase 6Phase 5Phase 4Phase 3Phase 2Phase 1

Competency
Kick off

ศกึษาและ
รวบรวมขอ้มลู
สภาพปัจจบุนั

Competency 
workshop

Competency 
development 
& Coaching

Job 
competency 

mapping

Competency 
assessment 

Individual 
development 

plan 

ใหค้วามรู ้
กบั
ผูบ้รหิาร
และ
ผูเ้กีย่วขอ้ง

- ศกึษา/
วเิคราะห์
สภาพขอ้มลู
องคก์รปัจจบุัน
- สมัภาษณ์/ 
Focus gr.
ผูบ้รหิาร
ระดบัสงู
- Question
naire
- ศกึษา
competency
จากองคก์รอืน่

- จัดสมันา 
competency 
workshop
เพือ่ก าหนด
- Organiza
tional C.
- Core C.
- Functional 
C.
- Common    
- Specific

- คณะท างาน
พัฒนา Core 
C. 
- คณะท างาน
พัฒนา
Functional C.
- Coaching 
โดยคณะที่
ปรกึษา
- เสนออนุมตัิ

- จัดท า
Competency 
profile
- การเทยีบวัด
Competency
กบัต าแหน่ง
งาน
- จัดท า
Competency 
Dictionary  

- สือ่สารให ้
บคุลากร
รับทราบ
- ประเมนิ
Competency 
และบนัทกึผล
การประเมนิ 
เพือ่ท า IDP

- จัดท า IDP
- จัดท า
Competency base 
Training 

ก าหนดวธิกีารเรยีนรู ้
รปูแบบตา่งๆ
- Education
- On the job 
learning
-Clinical supervision
-etc.

Competency base payment
- Salary / Top up



Professionalism

1) Code of ethic

2) Own standards and 
conducts its own affairs

3) Self regulated and 
has autonomy

5) Critical thinking skills 
in clinical judgment

6) problem solving & 
decision-making skills in 

the application of 
knowledge 

7) Engages in self-
evaluation & peer review 

to control & alter its 
practice and accountability 

4) Through research, 
Identifies and develop

own body of knowledge 
unique to its role

8) Teaching & Coaching for 
professional development & 

Sharing to other nurse organization 



สมรรถนะ (Competency) ??

คณุลักษณะทัง้ในดา้นความรู ้ทักษะ และพฤตกิรรม
ของบคุคล ซึง่จ าเป็นตอ่การปฏบิตังิานในต าแหน่ง
งาน บทบาทหนา้ทีค่วามรับผดิชอบหนึง่ๆให ้

ประสบความส าเร็จ



ความเชีย่วชาญ ช านาญ
พเิศษในดา้นตา่งๆ

ความรูส้กึนกึคดิ เอกลกัษณ์
และคณุคา่ของตน

ความรู ้ & ทักษะที่
บคุคลมี

บทบาททีบ่คุคล
แสดงออกตอ่ผูอ้ืน่

ความเคยชนิ พฤตกิรรม
ซ ้าๆในรปูแบบใด
รปูแบบหนึง่

The Iceberg Model
Dr.David C Mc Clelland

Knowledge

Skill

Social Role

Self-Image

Trait

Motives
จนิตนาการ แนวโนม้วธิคีดิ
วธิปีฏบิตัตินอนัเป็นไป
โดยธรรมชาตขิองบคุคล

Technical & 
Non technical 

skill



งา่ยตอ่การพัฒนา
จ าเป็นส าหรับการ
ท ำงำนใหส้ ำเร็จ แตไ่ม่
เพยีงพอทีจ่ะท ำให ้
outstanding

ยากต่อการพัฒนา
เป็นสิ่งที่มีผลต่อ
ระดับผลสัมฤทธิ์
ของงาน จ าเ ป็น
ส าหรับการท ำงำน
เพือ่ผลงำนทีเ่ป็น
เลศิ

ทักษะ skill

ความรู ้
knowledge

(20-30%)

อตัมโนทัศน์
(self-
concept)

ลกัษณะสว่น
บคุคล (trait)

แรงจงูใจ
(motive)

(70-80%)

สงัเกตได ้
(เหนอื
น ้า)

ซอ่นเรน้
(ใตน้ ้า)

The Iceberg Model



Iceberg Model กบั Competency ของบคุคล

Knowledge

Skill

Social Role

Self-Image

Trait

Motive

ผูช้ ำนำญกำร ผูจ้ดักำร

ความรูท้ั่วไปทีไ่ดจ้าก
การศกึษา

Phd. Economic

• นักปฏบิตั ิ ผูป้ระสานงาน

• ฉันเป็นคนท างานอยา่งทุม่เท

• ประนปีระนอม  มคีวามยดืหยุน่

• มุง่เนน้ความส าเร็จ

•นักวชิาการ  ผูร้อบรู ้

•ฉันเป็นคนฉลาด

•คดิแบบตรงไปตรงมา  

เจา้หลกัการ

•มุง่เนน้ชือ่เสยีง

ความรูท้ั่วไปทีไ่ดจ้าก
การศกึษา

Phd. Economic



Self image การเป็นผูม้องโลกแงด่ี
ชอบชว่ยเหลอืผูอ้ืน่

Trait การเป็นผูท้ีม่นีสิยัรา่เรงิ  
ยิม้แยม้  แจม่ใส

Affiliation 
Motive

ความตอ้งการเป็นที่
ยอมรับของบคุคลอืน่

ปัจจัยทีเ่ป็นสิง่ผลักดนั

Competencyมนษุยสมัพนัธด์ ี ภำวะผูน้ ำ

Self image การมคีวามเชือ่ม่ันใน
ตนเอง กลา้ตดัสนิใจ

Trait การเป็นผูท้ีม่บีคุลกิด ี 
ดนู่าเชือ่ถอื

Power Motive

Achievement 
Motive

ความตอ้งการอ านาจ

ความมุง่มั่นตอ่
ความส าเร็จ



Environment

Need

Trait
Motive

Self 
concept
Attitude

Norm

Performance
Action

(Behavior)

Knowledge, skill

Self image

ความเชือ่มโยงระหวา่งบคุคลกบัผลงาน

บคุคลมแีรงจงูใจ มคีณุลกัษณะทีแ่ฝงลกึเหมำะกบังำน 

มคีวำมรูค้วำมช ำนำญ  สง่ผลใหต้น้ทนุประสทิธผิลองคก์รสงู



Human Resource 
Development

Organization 
Development

Knowledge, Skill, Attitude 

(Behavior, Character)

Competency

พฒันำองคก์รดว้ยกำรพฒันำคน  

กำรพฒันำคนตอ้งสง่ผลตอ่องคก์ร



กำรก ำหนดนยิำมสมรรถนะแตล่ะกลุม่
Managerial 

Competency
Core Competency

Common
Functional Competency

Specific 
Functional Competency

ประเมนิเฉพำะผูบ้รหิำร
และ/หรอื senior staff
เพือ่ข ึน่สูต่ ำแหนบ่รหิำร

ประเมนิทกุคนในองคก์ร ประเมนิพยำบำลทกุคนใน
ฝ่ำยกำรพยำบำล

ประเมนิพยำบำลในกลุม่หอ้ง
ผำ่ตดั

1) 1) 1) 1)

2) 2) 2) 2)

3) 3) 3) 3) 

สมรรถนะบคุลากรทางการพยาบาล

กำรก ำหนดพฤตกิรรมบง่ชีท้ ีค่ำดหวงัของแตล่ะระดบั 



สมรรถนะพยาบาลหอ้งผา่ตดั

ดำ้นที ่1 สมรรถนะกำรดแูลควำมปลอดภยัผูป่้วย 6 เร ือ่ง

สารเคม,ี เครือ่งจีไ้ฟฟ้า, รังส,ี การเคลือ่นยา้ย, การจัดทา่, เลเซอร,์ 
เครือ่งรัดหา้มเลอืด,  สิง่แวดลอ้มและอปุกรณ์อืน่ๆ, สาเหตอุืน่ๆ เชน่ ยา 

ดำ้นที ่2 สมรรถนะกำรพยำบำลผูป่้วยดำ้นรำ่งกำย

1) การป้องกนัการตดิเชือ้ 

2) การดแูลการก าซาบของเนือ้เยือ่ 

3) การดแูลอณุหภมูกิาย 

4) การดแูลภาวะสมดลุของสารน ้า อเิลคโทรไลท ์และกรดดา่ง 

5) การดแูลการท างานระบบหัวใจและหลอดเลอืด 

6) การจัดการความปวด 

ดำ้นที ่3 สมรรถนะกำรพยำบำลผูป่้วยดำ้นกำรตอบสนอง
พฤตกิรรม 

1) การใหค้วามรูแ้กผู่ป่้วยและญาต ิ

2) จรยิธรรมและการพทัิกษ์สทิธผิูป่้วย 

ดำ้นที ่4 สมรรถนะพยำบำลดำ้นระบบสขุภำพ 

1) ความเป็นวชิาชพี 

2) การปฏบิัตติามนโยบายและมาตรฐานของหน่วยงาน 

3) การสนับสนุนเป้าหมายขององคก์ร

พ.ศ.2554



เกณฑก์ารประเมนิสมรรถนะของพยาบาลหอ้งผา่ตัด สมำคมพยำบำลหอ้งผำ่ตดัแหง่ประเทศไทย

ระดบัประสบกำรณ์ พฤตกิรรมบง่ชี้

1) 0 - 2 ปี 
ระดบั 1 สมาชกิใหม ่(novice) ความสามารถในการปฏบิตักิารพยาบาลในระยะผา่ตดั ขณะผา่ตดัและหลงัผา่ตัด
ตามคูม่อื / มาตรฐานการพยาบาลผา่ตดัตามหตัถการแตล่ะสาขา และปฏบิตังิานในหตัถการทีไ่มซ่บัซอ้นภายใต ้
การนเิทศได ้อยา่งถกูตอ้ง ไมส่ามารถท างานเองได ้ตอ้งท างานภายใตก้ารนเิทศ ยังท างานไดช้า้ ไมค่อ่ยมัน่ใจ 
อาจเกดิขอ้ผดิพลาดไดม้ากถา้ขาดการแนะน าดแูลใกลช้ดิ 

2) 2 - 4 ปี 
ระดบั 2 ผูเ้ร ิม่กา้วหนา้ (beginner) ความสามารถในการปฏบิตักิารพยาบาลในระยะผา่ตดั ขณะผา่ตดัและหลงั
ผา่ตดัตามคูม่อื / มาตรฐานการพยาบาลผา่ตดัตามหตัถการแตล่ะสาขา และปฏบิตังิานในหตัถการทีไ่มซ่บัซอ้น
ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ครบถว้นและเหมาะสม แตย่ังไมส่ม า่เสมอ บางครัง้อาจพบการขาดตกบกพรอ่งบา้งถา้ท างาน
โดยล าพัง

3) 4 - 6 ปี 
ระดบั 3 ผูม้คีวามสามารถพอ (competent) ความสามารถในการปฏบิตักิารพยาบาลในระยะผา่ตดั ขณะผา่ตดั 
และหลงัผา่ตดั ตามคูม่อื / มาตรฐานการพยาบาลผา่ตดัตามหตัถการแตล่ะสาขา และปฏบิตังิานในหตัถการทีไ่ม่
ซบัซอ้นไดด้ว้ยตนเองอยา่งคลอ่งแคลว่ ถกูตอ้ง สม า่เสมอ ครบถว้นและเหมาะสม และสามารถน าขอ้บกพรอ่งมา
วเิคราะหป์ระยกุตใ์ชแ้ละรว่มพัฒนาปรับปรงุงานได ้

4) 6 -10 ปี
ระดบั 4 ผูช้ านาญการ (proficient) ความสามารถครอบคลมุระดบั 3 และสามารถปฏบิตังิานภายใตส้ถานการณ์
การผา่ตดัทีซ่บัซอ้นได ้สามารถป้องกนัหรอืแกไ้ขปัญหาไดถ้กูตอ้ง รวดเร็วและทันเวลา สามารถเป็นแบบอยา่ง
และสอนผูอ้ืน่ หรอืน าผลงานวจัิยมาใชใ้นการพฒันาหน่วยงานและทมีสหสาขาวชิาชพี สามารถพัฒนาระบบการ
พยาบาลผา่ตดัได ้

5) 10 ปีขึน้ไป ระดบั 5 ผูเ้ชีย่วชาญ (expert) ความสามารถครอบคลมุระดบั 4 และมกีารสรา้งรปูแบบงานใหมห่รอืสรา้ง
ผลงานวจิัยเอง รวมทัง้ผลงานไดเ้ผยแพรท่ัง้ในและนอกสถาบนัทีเ่ป็นประโยชน ์เป็นทีย่อมรับและน าไปปฏบิตัไิด ้

* ประยกุตจ์ากการจัดระดับการปฏบิัตกิารพยาบาลของ Benner ใหส้อดคลอ้งกบับรบิทของการปฏบิัตงิานในหอ้งผา่ตัด 

Functional Competency



Managerial 
Competency

Core Competency
Common

Functional Competency
Specific 

Functional Competency

1. การมวีสิยัทัศน์ M: Mastery
รูแ้จง้ รูจ้รงิ สมเหต ุสมผล

1. จติส านกึการใหบ้รกิาร เฉพาะแตล่ะงานการพยาบาล

2. ความเป็นผูน้ า A: Altruism
มุง่ผลเพือ่ผูอ้ ืน่

2. การแกไ้ขปัญหาและการ
ตดัสนิใจ

งานการพยาบาลผา่ตัด

3. ศกัยภาพเพือ่น าการ
ปรับเปลีย่น

H: Harmony
กลมกลนืกบัสรรพสิง่

3. การสรา้งและรักษา
สมัพันธภาพ

กลุม่หน่วยผา่ตัด 

4. การคดิเชงิกลยทุธ์ I: Integrity
มัน่คงยิง่ในคณุธรรม

4. การบรหิารจัดการทางการ
พยาบาล

1) การปฏบิตักิารพยาบาลใน
บทบาทของพยาบาลชว่ยเหลอื
รอบนอก5. การควบคมุตนเอง D: Determination

แน่วแน่ท า กลา้ตดัสนิใจ

6. การใหอ้ านาจแกผู่อ้ ืน่ O: Originality
สรา้งสรรคส์ ิง่ใหม่

2) การปฏบิตักิารพยาบาลใน
บทบาทของพยาบาลสง่เครือ่งมอื
ผา่ตดั

7. การมองภาพองคร์วม L: Leadership
ใฝ่ใจเป็นผูน้ า

3) การจัดการเครือ่งมอืผา่ตดั

8. การพัฒนาศกัยภาพคน

9. การด าเนนิการเชงิรกุ

10. ศลิปะการสือ่สารจงูใจ

ประเมนิเฉพาะผูบ้รหิาร
เทา่นัน้

ประเมนิทกุคนใน
ม.มหดิล

ประเมนิพยาบาลทกุคน ประเมนิพยาบาลในกลุม่หอ้ง
ผา่ตดั

โรงพยาบาลศริริาช ตวัอยำ่ง



2) Advance Beginner

Career Path &Training Road Map
งำนกำรพยำบำลผำ่ตดั ฝ่ำยกำรพยำบำล โรงพยำบำลศริริำช

0-1 Ys

>2 Ys

>3 Ys

>4 Ys

1)Technical domain

Goal Standardization 
Under supervision

KPI: Compliance WI WP 
CNPG

2) Critical thinking

Goal Holistic care & Critical thinking 

KPI: Nursing Process Planning, FAIE

3) Clinical judgment

Goal problem solving & decision-
making base on knowledge

KPI: Trust of Patient

4)  Quality Management & 
Leadership

Goal Decision making in nursing 
management/ Prioritization

KPI: clinical practice guideline

APNAdministrator

3) Competent

Clinical Specialist/ 
Nurse coordinator

Nurse case manager
Nurse navigator>5 Ys

5) Expertise

1) Novice

4) Proficient

Soft skill Training  

5) Clinical 
Management & 

Coaching

Goal Nursing in Specific 
disease 

KPI: Specific nursing 
outcome, Innovation, 
CQI, research, clinical 
supervision planning

Preceptor/Educator

Goal Organizational 
management

KPI: Direction, Org. outcome

ตวัอยำ่ง



การวเิคราะหอ์บุตักิารณ์ความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ในหอ้งผา่ตัด

สาเหตสุ าคญั คอื ความบกพรอ่ง
ดา้น non technical skill เชน่ 

- การไมต่ระหนักวา่อยูใ่นภาวะทีเ่ป็น
ปัญหา (situation awareness) 

- การตดัสนิใจผดิพลาด ลา้ชา้ 

- การล าดบัความส าคญัผดิพลาด 

- การสือ่สารทีบ่กพรอ่ง 

- รายงานความผดิพลาดในทางวสิญัญี
พบวา่มสีาเหตมุาจากความผดิพลาดของ
บคุลากร (human error) มากขึน้รอ้ยละ 
80
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HRD
-Training

RM & QD
- Monitor &  
Evaluation 



Non technical skill ??

หมายถงึ ทักษะรอบดา้นของบคุคล ซึง่ประกอบดว้ย
กระบวนการคดิ การสือ่สาร และทักษะทางสงัคมทีใ่ช ้
รว่มกบัทักษะในการปฏบิตังิาน (technical skill) เพือ่ลด
ความผดิพลาด ท าใหเ้กดิความปลอดภัย และท าใหก้าร
ท างานรว่มกบัทมีผา่ตดัมปีระสทิธภิาพมากขึน้

Non-technical skill นีไ้มส่ามารถเรยีนรู ้และฝึกฝนกอ่น
เขา้ปฏบิตังิานจรงิได ้จงึตอ้งมกีารอบรมพยาบาลใหม้คีวามรู ้
และฝึกทักษะเหลา่นีห้ลังจากทีม่ปีระสบการณ์การท างานใน
หอ้งผา่ตดัแลว้



ประเมนิบคุลากรอยา่งไร ??

บ. การบนิไทย

• LOFA: Line Operation 
Fight Audit

• LOSA: Line Operation 
Safety Audit

SA       DM      Action &  

Feedback

งานการพยาบาลผา่ตดั

• ตรวจสอบการปฏบิตังิานตาม
มาตรฐาน/ WI

• อะไร คอื Behavior markers
ทีส่ะทอ้น Non technical 
skill ทีด่ ีของพยำบำลหอ้ง
ผำ่ตดั ?? 

• Non technical skill ของ
พยำบำลหอ้งผำ่ตดัเป็น
อยำ่งไร?

• ตอ้งประเมนิ ตดิตำม และ

ฝึกฝนอยำ่งไร ?





Non-technical skill for surgical team

The Anesthetists' Non-
Technical Skill System

(ANTS)

Non-technical skills for 
surgeons (NOTSS)

Scrub practitioners’ 
intraoperative non-

technical skill (SPINTS)

1) Task Management 1) Situation Awareness 1) Situation Awareness

2) Team Working 2) Decision Making 2) Communication and 
Teamwork

3) Situation Awareness 3) Communication and 
Teamwork

3) Task Management

4) Decision Making 4) Leadership

Mitchell L, et al., 2012

พฤตกิรรมบง่ชี้

3 ดา้น
รวม 18 ขอ้ 







ขอ้สงัเกต* คอื Incident เกดิขึน้ไดใ้นการผา่ตดัทกุประเภท 



โดยสรปุ
• Non technical skill เป็นหนึง่ในพฤตกิรรมบง่ชีข้องการม ี Safety 

culture ระดบับคุคล

• อาย ุประสบการณ์การท างาน และประเภทของการผา่ตดั มี
ความสมัพันธก์บั Non technical skill ของพยาบาลสง่เครือ่งมอืผา่ตดั

• Non technical skill ตอ้งฝึกฝนเมือ่บคุคลนัน้เริม่ท างานจรงิ

เพราะในสถานศกึษาจะสอน Technical skill เป็นหลกั

• ตอ้งพฒันำ Non technical skill ในสว่นทีต่อ้งเฝ้ำระวงัตอ่ไป



การประเมนิ Competency
งำนกำรพยำบำลผำ่ตดั ฝ่ำยกำรพยำบำล โรงพยำบำลศริริำช 

RN PN

1) สอบวัดความรู ้ ดว้ยขอ้สอบ MCQ 1) สอบวัดความรู ้ ดว้ยขอ้สอบ MCQ

2) การบนัทกึการเก็บประสบการณ์ไดต้าม
Minimal requirement ใน lok book 

2) ไมม่ ี

3) การท า Assignment ไดต้ามทีก่ าหนดใน lok
book

3) การท า Assignment ไดต้ามทีก่ าหนด

4) ประเมนิทักษะทีส่ าคญัในปีนัน้ๆ โดย EPA 4) ประเมนิทักษะทีส่ าคญัในปีนัน้ๆ โดย EPA

5) ประเมนิ Non technical skill 5) ประเมนิ Non technical skill บางสว่น

6) สงัเกตพฤตกิรรมโดยภาพรวม รว่มกบัท า
Performance Agreement: PA

6) สงัเกตพฤตกิรรมโดยภาพรวม รว่มกบัท า
Performance Agreement: PA

Knowledge & Skill

Social Role
Self-Image

Trait

Motives



รปูแบบการประเมนิทักษะ /พฤตกิรรม

แบบ Check list 

 Yes  No

ขอ้ดี

- ท าแบบประเมนิงา่ย

ขอ้จ ำกดั

- แยกคนไมไ่ด ้

- บางกจิกรรมอาจล าบากใจใน
การตดัสนิใจวา่ท าได ้หรอื
ไมไ่ด ้

แบบ Rating scale

 1  2  3  4  5

ขอ้ดี

- บอกรายละเอยีดได ้

- แยกคนไดด้กีวา่ แยกแยะระดบั
ความสามารถของคนได ้

ขอ้จ ำกดั

- ท ายาก

 กำรสงัเกต  ดเูป็นกจิกรรมไมไ่ด ้ เปลีย่นเป็น การตดิตามในบนัทกึทางการพยาบาลแทนได ้

 กรณีทีเ่หตกุารณ์ไมเ่กดิขึน้ เชน่ ถา้ Bleeding มากกวา่ 30 ml./ชม.ใหร้ายงานแพทย ์ 
สามารถประเมนิเป็นการซกัถามได ้มักจะตอบถกู แตใ่นทางปฏบิตัอิาจไมไ่ดท้ าจรงิ  ดงันัน้ควรดจูาก
สถานการณ์จรงิประกอบดว้ย



การประเมนิจาก
สถานการณจ์รงิ และ ท า Scenario test

Scenario test

ขอ้ดี

- เป็น Standard เดยีวกนัทกุ
คน การใหค้ะแนนจงึมคีวาม
เทีย่งตรง

ขอ้จ ำกดั

- ใชเ้วลา การท างาน และ
ทรัพยากรมากขึน้

สถำนกำรณ์จรงิ

ขอ้ดี

- สมจรงิมากกวา่ ประเมนิได ้
ดกีวา่

ขอ้จ ำกดั

- บางครัง้ไมพ่บสถานการณ์
ทกุเรือ่งทีจ่ าประเมนิ



EPA = Entrustable Professional Activity

กำรไวว้ำงใจในกำรท ำกจิกรรมทำงวชิำชพี (บำงอยำ่ง) 
โดยไมต่อ้งมคีนควบคมุดแูล

ตอ้งก าหนด Competency กอ่น 
(Competency = knowledge, Skill, Value, Attitude)

การวดั Competency ยากมาก ตอ้ง set สถานการณ์
บางอยา่ง แลว้ใหแ้สดงใหด้ ูซึง่ก็ไมค่รบทกุดา้นอยูด่ี

การท า EPA (บางอยา่ง) เกดิขึน้ 
ตรวจทีก่ารท างาน เพือ่สะทอ้นสู่ Competency
สามารถแยกใหเ้ห็นระดบัของ Competency ได ้



การประเมนิภาพรวม 5 ระดบั
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่เรา Entrust เขาหรอืไม ่?!?!

ระดบั 1 ไมส่ามารถปฏบิตัไิดด้ว้ยตนเอง แตย่นืดไูด ้

ระดบั 2 ปฏบิตัไิดภ้ายใตก้ารควบคมุ ก ากบัดแูลอยา่งใกลช้ดิ

ระดบั 3 ปฏบิตัไิด ้โดยมผีูค้วบคมุก ากบัอยูห่า่งๆ และพรอ้มใหก้าร
ชว่ยเหลอืไดท้นัที

ระดบั 4 ปฏบิตัไิดด้ว้ยตนเอง โดยมผีูค้วบคมุก ากบัคอ่ยใหค้ าปรกึษา
เมือ่มปัีญหา

ระดบั 5 ปฏบิตัไิดด้ว้ยตนเองอยา่งดมีาก เป็นตน้แบบ และสามารถ
ควบคมุก ากบัดแูลผูอ้ืน่ได ้



แผนพัฒนาบคุลากร
(Individual Development Plan: IDP)

สว่นที ่1 ขอ้มลูสว่นบคุคล

สว่นที ่2 ขอ้มลูความสามารถทีต่อ้งพัฒนา 

- เป้าหมาย   

- วธิกีาร 

- ก าหนดการ   

- ผลการพัฒนา



Competency
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Common Functional Competency

1) จติส ำนกึกำรใหบ้รกิำร √ 3 1 2 +1

2) กำรแกป้ญัหำและกำรตดัสนิใจ √ √ 3 1 1 +1

3) กำรสรำ้งและรกัษำสมัพนัธภำพ √ √ 3 3 1 -2

4) กำรบรหิำรจดักำรทำงกำรพยำบำล √ √ √ √ 3 2 2 -1

Specific Functional Competency 

(หนว่ยผำ่ตดั)

1) ควำมสำมำรถในกำรปฏบิตักิำรพยำบำลใน

บทบำทพยำบำลชว่ยเหลอืรอบนอก

√ √ √ 5 4 4 -1

2) ควำมสำมำรถในกำรปฏบิตักิำรพยำบำลใน

บทบำทพยำบำลสง่เครือ่งมอืผำ่ตดั

√ √ √ 5 5 5 0

3) ควำมสำมำรถในกำรบรหิำรจดักำรเครือ่งมอื

ผำ่ตดั

√ √ √ 5 5 5 0

แบบประเมนิเพือ่การพัฒนาสมรรถนะทางการพยาบาล ประจ าปี ........................

หน่วยงาน .....................................    งานการพยาบาล ........... ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศริริาช
ชือ่ .......................... นามสกลุ ....................... เลขประจ าต าแหน่ง ........... วันทีป่ระเมนิ ................ประสบการณ์การ

ท างาน        0-1 ปี  > 1 ปี  > 2 ปี  > 3 ปี  > 5 ปี

Required level หมายถงึ ระดับความสามารถของพยาบาลทีต่อ้งการ เพือ่ใหไ้ดผ้ลการปฏบิตังิานทีเ่ป็นเลศิ ซึง่ก าหนดไวต้ามต าแหน่งและบทบาทหนา้ที่
Consensus Level หมายถงึ  ระดับความสามารถของพยาบาล จากการเห็นพอ้งตอ้งกนัอยา่งมเีหตผุล ของผูบ้งัคับบญัชา Assessor และผูรั้บการประเมนิ
Competency Gap หมายถงึ  ผลตา่งของระดับความสามารถระหวา่งผลการประเมนิจากการเห็นพอ้งตอ้งกนัของผูรั้บการประเมนิและผูรั้บการประเมนิกบัระดับที่
ตอ้งการ



Career Path &Training Road Map

1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 ปี
Time

Road 
map 

1

Road 
map 
2

Road 
map 
3

Road 
map 
5Road 

map 
4

Talent 
manage

ment



Competency base Training 

ตัง้เป้าหมายสมรรถนะของแตล่ะระดับ
ก าหนดนยิาม/ พฤตกิรรมบง่ชี้

ออกแบบการพัฒนาสมรรถนะ

ประเมนิสมรรถนะของแตล่ะระดับ

 “ผา่น”     เป็นไปตามสมรรถนะทีก่ าหนด พฒันำตอ่ตำม Road map
 “ไมผ่า่น”  มี gap บางเรือ่ง ตอ้งพัฒนาเพือ่ปิด gap กอ่น
 “ผา่น สงูกวา่เกณฑ”์ Out standing พัฒนาแบบกา้วกระโดดสง่เสรมิใหเ้ป็น Talent 

เขา้โปรแกรมการพัฒนาสมรรนะของแตล่ะคน 



การประเมนิและพัฒนาสมรรถนะ

การนเิทศทางพยาบาลหอ้งผา่ตดั



Phase 7

การประเมนิและพัฒนาสมรรถนะบคุลากร

Phase 6Phase 5Phase 4Phase 3Phase 2Phase 1

Competency
Kick off

ศกึษาและ
รวบรวมขอ้มลู
สภาพปัจจบุนั

Competency 
workshop

Competency 
development 
& Coaching

Job 
competency 

mapping

Competency 
assessment 

Individual 
development 

plan 

ใหค้วามรู ้
กบั
ผูบ้รหิาร
และ
ผูเ้กีย่วขอ้ง

- ศกึษา/
วเิคราะห์
สภาพขอ้มลู
องคก์รปัจจบุัน
- สมัภาษณ์/ 
Focus gr.
ผูบ้รหิาร
ระดบัสงู
- Question
naire
- ศกึษา
competency
จากองคก์รอืน่

- จัดสมันา 
competency 
workshop
เพือ่ก าหนด
- Organiza
tional C.
- Core C.
- Functional 
C.
- Common    
- Specific

- คณะท างาน
พัฒนา Core 
C. 
- คณะท างาน
พัฒนา
Functional C.
- Coaching 
โดยคณะที่
ปรกึษา
- เสนออนุมตัิ

- จัดท า
Competency 
profile
- การเทยีบวัด
Competency
กบัต าแหน่ง
งาน
- จัดท า
Competency 
Dictionary  

- สือ่สารให ้
บคุลากร
รับทราบ
- ประเมนิ
Competency 
และบนัทกึผล
การประเมนิ 
เพือ่ท า IDP

- จัดท า IDP
- จัดท า
Competency base 
Training 

ก าหนดวธิกีารเรยีนรู ้
รปูแบบตา่งๆ
- Education
- On the job 
learning
-Clinical supervision
-etc.

Competency base payment
- Salary / Top up



Learning

Knowledge / skills / values / attitude

Behavior

Results in 

Creates the effect of  

Stewart’s model (1992)
Stewart’s model (1992)



Children learners Adult learners

Child-oriented learning provides a basic 
foundation of knowledge and helps 
develop critical thinking skills.

Adults have an existing base of 
knowledge and life experience. They 
seek out continuous learning based on 
personal interests, wants, and needs.

Children typically have no choice but to 
study and may lose enthusiasm if they are 
not engaged in what is happening around 
them.

Adults understand why they’re learning, 
so their motivation levels are naturally high.

It’s necessary to be in charge of the 
classroom.

It’s beneficial to let adults work things out 
for themselves and organize themselves.

Teachers play a central role in delivering 
knowledge and guiding learning activities.

The role of “teacher” may be effectively 
filled by a mentor, coach, peer, or 
expert.

Adult learning (Andragogy)

Malcolm Knowles’ theory of adult learning; 
in 1997

https://www.ispringsolutions.com/blog/continuous-learning


Resource of empiric/explicit knowledge

• Central information source
• ผูร้ว่มงาน ผูเ้ชีย่วชาญ

• คูม่อืปฏบิตัติา่งๆ จดหมายเวยีน 

• การประชมุวชิาการ โครงการการจัดการความรู ้

• Peripheral information source 
• หนังสอืหรอืต าราตา่งๆในหอ้งสมดุ   

• การเป็นสมาชกิวารสาร 

• อนิเตอรเ์น็ต

Kosteniuk J.G., D’ Arcy C., Stewart N. & Smith B. (2006) Central and peripheral information source use among 
rural and remote Registered Nurses.
Journal of Advanced Nursing 55, 100-114.



Berings, M.G.M.C., Poell, R.F., Simon, R.J. and Veldhoven M.J.P.M. (2007). The development and 
validation of the On-the-job Learning Styles Questionnaire for the nursing profession. Journal of 
Advanced Nursing, 21, 480-492.

On the job Learning in nursing profession

1. learning by doing one’s regular job

2. learning by applying something new in the job

3. learning by social interaction with colleagues

4. learning by theory and/ or  supervision

5. learning by reflection



ความสมัพันธร์ะหวา่งปัจจัยสว่นบคุคล ปัจจัยภายในองคก์าร ปัจจัยภายนอกองคก์ารตอ่
การเรยีนรู ้และการแสวงหาความรูเ้ชงิประจักษ์ตามการรับรูข้องพยาบาลฝ่ายการพยาบาล  

โรงพยาบาลศริริาช (2557)

รปูแบบกำรเรยีนรูข้องพยำบำลศริริำช Mean S.D.

1. การปฏบิตังิานจรงิกบัผูป่้วย 3.80 0.97

2. การประยกุตจ์ากประสบการณ์ใหม่ๆ ทีพ่บในการท างาน 3.49 0.80

3. การซกัถามจากผูท้ีม่คีวามรู ้ ความเชีย่วชาญในเรือ่งตา่งๆ 3.38 0.93

4. ทฤษฎแีละผูเ้ชีย่วชาญ 3.35 0.75

5. การสะทอ้นคดิ 3.25 0.81

6. ปฏสิมัพันธก์บัผูร้ว่มงาน 3.16 1.04

กำรแสวงหำควำมรูเ้ชงิประจกัษข์องพยำบำล Mean S.D.

1. การพดูคยุ ซกัถาม ปรกึษาหารอืกบัผูร้ว่มงาน หรอืผูเ้ชีย่วชาญ 3.37 0.84

2. อนิเตอรเ์น็ต 3.20 1.0

3. เอกสาร หนังสอืเวยีนในองคก์าร 3.15 0.80

4. เขา้รว่มการประชมุวชิาการตา่งๆ 3.00 0.81

5. คูม่อืการปฏบิตังิาน 2.97 0.87

6. โครงการการจดัการความรูใ้นองคก์าร 2.85 0.81

7. หนังสอื ต าราในหอ้งสมดุ 2.53 0.93

8. การสมคัรเป็นสมาชกิวารสารวชิาการตา่งๆ 2.10 0.94

9. การท าวจิัย 1.68 0.97

10. การลาศกึษาตอ่เนือ่ง เชน่ ระดบัปรญิญาโท เป็นตน้ 1.60 0.97

การเรยีนรูแ้ละการแสวงหาความรูเ้ชงิประจักษ์

= 18.586 – 0.126 (อาย)ุ + 0.306(ปจัจยัภำยในองคก์ร) + 0.123(ปัจจัยภายนอกองคก์ร)

สมกำรท ำนำย





R2=0.46

R2=0.04

R2=0.33

ß= 0.60***

ß= 0.52***

ß = 0.16**

ß= 0.19**

Leadership

Organizational 
culture

Nursing Learning
Organization

Learning 
Environment

ß = 0.15**

ß= -0.04

**p<0.01, ***p<0.001

A Causal Model of Nursing Learning Organization 
in the Public University Hospital (2011)

 Marquardt’ Learning Organization Theory and Armstrong & Foley’ learning environment 
concept has provided a guide for the conceptual framework 

Result of this study 
- leadership of head nurse had a direct positive effect on nursing learning organization, 

learning environment and organizational culture (Kongsuwan W. et al., 2011)



Learning Pyramid

Lecture

Reading

Audiovisual

Demonstration

Group discussion

Practice by doing

Teach other

National Training Laboratories 

for Applied Behavioral Science 
(NTL Institute), USA 5%

10%

20%

30%

50%

75%

80%

Average Retention Rate

Passive Teaching 
Methods

Participatory/ 
Interactive 
teaching 
Methods

Active 
learning



มปีระสบการณ์
ท างาน 3 ปี 
สอบหนังสอื
อนุมัติ

ฝึกอบรมเพือ่วฒุบิตัร
Post Master 

Residency training 
(3 ปี)

หลกัสตูรดษุฎบีณัฑติ 
(พยาบาลศาสตร)์ ได ้

PhD/DNS

หลกัสตูรศาสตร์
มหาบณัฑติ (36cr)

ฝึกอบรมเฉพาะทาง 
(Post Baccalaureate 
Residency Training)

หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ

ศกึษาดงูาน

ประชมุวชิาการ

workshop

อืน่ๆ
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CNEU

Post Doctoral Fellowship

บนัไดควำมกำ้วหนำ้ของพยำบำลและกำรศกึษำ

Thai Journal of Nursing and Midwifery Practice Vol.3 No.2 July-December 2016



การพัฒนาสมรรถนะ

การเรยีนรูใ้นองคก์ร

(In house Training)

เรยีนรูจ้ากการท างาน 

(On the job learning)

Job assignment

การประชมุภายในหน่วยงาน

การประชมุวชิาการ

อบรมระยะสัน้

หลกัสตูรเฉพาะทาง

Residency training program
ส าหรับ RN ใหม ่1-3ปีแรก

การเรยีนรูน้อกองคก์ร

(Out source Training)

ปรญิญาตรี

หลกัสตูรเฉพาะทาง

ปรญิญาโท

ปรญิญาเอก

(Professional degree/  

Research degree)  

ศกึษาดงูาน, การประชมุวชิาการ, 
อบรมระยะสัน้



ถา้สง่ Outsource 
Training พรอ้มกนั

ไมไ่ด ้
ไมม่คีนท างาน  
ท าไงงะ่ ??

การนเิทศงาน: 
Clinical 

Supervision 
ไง



ใครท าด?ี

หนำ้ทีป่ระจ ำของผูบ้รหิำร

 ก ากบั ดแูลใหป้ฏบิตักิารพยาบาลตามมาตรฐาน
 ตดิตามผลการปฏบิตักิารพยาบาล
 สะทอ้นผลการตดิตามใหพ้ยาบาลรับทราบ
 ชว่ยพยาบาลในการปรับปรงุผลงานใหด้ขี ึน้



The Spectrum of Supervision

Directive ใหค้ ำตอบ

Telling (บอก)

Instructing (สอน)

Giving advice (ใหค้ าปรกึษา)

Making suggestion (ชีแ้นะ)

Giving feedback (ใหข้อ้มลูป้อนกลบั)

Offer guidance (เสนอ)

Asking question that raise awareness (ถาม)

Summarizing (สรปุ)

Paraphrasing (ปรับค าพดู)

Reflecting (สะทอ้นความเห็น)

Listening to understand (ฟังจนเขา้ใจ)

Non-Directive กระตุน้ใหห้ำค ำตอบดว้ยตวัเอง



Coaching

Supervision

Counseling 

Preceptor

Mentor

Related concept of Clinical Supervision

Facilitator  



การสอนงานแบบตา่งๆ

กำร
สอนงำน 

เนน้ใหค้วามรู ้    Teaching 

เนน้ทักษะ/ วธิกีาร    Training 

เนน้สรา้งแนวความคดิ      Coaching
ปรับเปลีย่น Mind set 

เนน้การแกปั้ญหา Counseling 

Preceptor



หนา้ทีป่ระจ าของผูบ้รหิาร

สอนงำน
(Coaching/Preceptor)

• เนน้ความกา้วหนา้ของ
พยาบาล

• ท าแผนพัฒนารายบคุคล 

ใหค้ ำปรกึษำ (Counseling)

• เนน้การสะทอ้นคดิ

• ท าแผนแกไ้ขความบกพรอ่ง

 ก ากบั ดแูลใหป้ฏบิตักิารพยาบาลตามมาตรฐาน
 ตดิตามผลการปฏบิตักิารพยาบาล
 สะทอ้นผลการตดิตามใหพ้ยาบาลรับทราบ
 ชว่ยพยาบาลในการปรับปรงุผลงานใหด้ขี ึน้ 

Mentor



Mentor or Preceptor – What’s the difference?

Mentor

• วัตถปุระสงคก์วา้ง 

• เป็นความสมัพันธร์ะยะ
เวลานาน

• อาสาสมัคร

• สนับสนุนผูท้ีม่ ี
ประสบการณ์นอ้ยกวา่

Preceptor

• วัตถปุระสงคเ์ฉพาะ

• ก าหนดความสมัพันธใ์น
ชว่งเวลาใดชว่งเวลาหนึง่

• ไดรั้บมอบหมายอยา่งเป็น
ทางการ

• ท าให ้ preceptee
สามารถปฏบิตังิานใน
บทบาทใหมไ่ด ้

Canadian Nurses Association, 2004



การโคช้งาน (Coaching)

• Coach คอืผูด้งึศกัยภาพของผูอ้ืน่ออกมา

• Coach พาผูอ้ืน่จากทีห่นึง่ไปอกีทีห่นึง่ตามทีเ่ขาตอ้งการ

• Coach ท าให ้ Coachee เลอืกวธิกีารของตนเอง และเกดิ
การเปลีย่นแปลงดว้ยตวัเอง 

• Coach ใชค้ าถามหลัก หลกีเลีย่งการแนะน าโดยตรง

• Coach ใหค้วามส าคญัที่ solution มากกวา่ problem

• Coach เป็นเพยีงกระจกเงาสะทอ้นความคดิของ Coachee

อาจารย ์ปกรณ์ วงศรั์ตนพบิลูย์
4 เมย. 60



Antecedent

• Trust/ relation 

• Moral + Ethic

• Good EQ 

• Positive 
thinking

• Continuing  
learning by 
experience

Coaching

• Good listening

• Powerful ques.

• Positive 
feedback

• Good
communication

• Good setting 
(by herself)**

Consequence

• Change
attribute/ 
attitude

• Measurable
โดยเลอืก 
behavioral ที่
ตอ้งการแลว้
ตดิตามวัดผล

การโคช้งาน (Coaching)



การใหค้ าปรกึษาเชงิจติวทิยา (Counseling)

• มุง่เนน้การคน้หาสาเหตขุองปัญหา

• ผูรั้บค าปรกึษายอมรับในปัญหาทีเ่กดิขึน้ดว้ยตัวเอง

• ผูใ้หค้ าปรกึษาใชค้ าถามกระตุน้ใหย้อมรับดว้ยตวัเอง

• ผูใ้หค้ าปรกึษาควรมหีลักจติวทิยาทีส่งู

• ผูใ้หค้ าปรกึษาเขา้ใจในความไมพ่รอ้มของผูรั้บค าปรกึษา

• การใหค้ าปรกึษาเป็นการชว่ยเหลอื ชีแ้นะในดา้นดีๆ

อาจารย ์ปกรณ์ วงศรั์ตนพบิลูย์
4 เมย. 60



Facilitator’s role

 Architecture วางแผน

 Pilot พาไปสูจ่ดุหมายใหไ้ด ้

 Guide เป็นผูน้ า

Facilitator skill

 มคีวามรูเ้ทา่ๆกบัผูเ้รยีน

คดิ Agenda

 ปลอ่ยใหผู้เ้รยีนคดิ (gain inside, self analyze)



How to Facilitator 

Questioning 
Closed-ended question ถามความรู ้

Open-ended question ใหท้บทวนตวัเอง

Co-creative question ค าถามอาจไมรู่ค้ าตอบ แตพ่อจะรูแ้นว
ค าตอบ

Listening

Observation of behavior

Role modeling

Giving and receiving feedback

Continuous development 



นเิทศงาน (Clinical Supervision)

• เป็นหนึง่ในหนา้ทีข่องผูบ้รหิารทางการพยาบาล 
(โดยเฉพาะ front line leader)

• การชว่ยเหลอืใหม้คีวำมสำมำรถเป็นไปตามเป้าหมาย

• การเขา้ไปมอีทิธพิลตอ่ผลลัพธก์ารปฏบิตังิาน

• การก ากบั แนะน า และตดิตามกจิกรรมตา่งๆ

• ก าหนดแนวทางการปฏบิตังิานใหถ้กูตอ้งตามระบบ/ 
มาตรฐาน

• การสะทอ้นผลการปฏบิตังิานรว่มกนั เพือ่ปรับปรงุใหด้ขี ึน้ 

• การสอนงาน โดยใหค้วามรู ้ฝึกทักษะ ใหค้ าแนะน าสิง่ที่
ถกูตอ้ง

พว.ดร.ยวุด ีเกตสุมัพันธ์



• Normative : ชว่ยใหผู้ถ้กูนเิทศ สามารถจัดการใหเ้กดิ
ประสทิธผิลทางคลนิกิ

• Restorative : ชว่ยใหผู้ถ้กูนเิทศจัดการกบั emotional
fatigue and stress

• Formative: สง่เสรมิ life long learning and 
professional growth 

Proctor model of Clinical Supervision

พว.ดร.ยวุด ีเกตสุมัพันธ์











ข ัน้ตอน ค ำถำมทีก่ระตุน้ใหค้ดิ

Goal
เป้าหมายอยากเห็นผลอะไร 

- อยากใหบ้นัทกึเป็นอยา่งไร?
- ถา้บนัทกึไดด้จีะเกดิอะไรขึน้ ?
- บนัทกึทีด่คีวรมลีกัษณะอยา่งไร?
- ถา้บนัทกึไดด้มีคีณุภาพอยา่งทีบ่อก จะสง่ผลอยา่งไรกบัตวันอ้งใน
อนาคต

Reality
ขอ้เท็จจรงิเกดิอะไรขึน้บา้ง

- ตอนนีน้อ้งบนัทกึอยา่งไร?
- ท าอยา่งไรเพือ่ใหบ้นัทกึไดค้รบถว้น ?
- มสี ิง่ใดทีเ่ป็นอปุสรรคท าใหบ้นัทกึไดไ้มค่รบถว้น ?
- ตอ้งการความชว่ยเหลอือะไรบา้งทีจ่ะท าใหน้อ้งบนัทกึไดด้ขี ึน้ ?
- อะไรทีอ่าจเป็นอปุสรรคตอ่การบนัทกึแบบ F-AIE เมือ่เกดิปัญหา?

Options
มทีางเลอืกอะไรทีเ่ป็นไปได ้
บา้งทีจ่ะท าใหเ้ป็นไปตาม
เป้าหมาย

- คดิจะท าอยา่งไรไดบ้า้งเพือ่ใหบ้นัทกึสามารถใชส้ือ่สารไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ?
- มอีะไรบา้งทีเ่ป็นไปไดใ้นการด าเนนิการ ?
- มอีะไรอกีบา้งไหมทีน่อ้งจะลองท า ?
- อยากจะไดค้ าแนะน าจากคนอืน่ๆไหม ?

Will or Wrap up
สรปุแลว้ตดัสนิใจจะท าอะไร 

- จะเลอืกวธิกีารบนัทกึแบบไหน ?
- วธินีีจ้ะท าใหน้อ้งบนัทกึไดอ้ยา่งมคีณุภาพตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้
หรอืไม่ ?
- จะวัดความส าเร็จอยา่งไร? 
- จะใหพ้ีช่ว่ยอยา่งไรไดบ้า้ง?
- มเีรือ่งอะไรอกีไหมทีเ่ราจะพดูกนัวันนี้ ?



Supervision Coaching Counseling Facilitator

1) ผูส้อนก าหนดเป้าหมาย
ลว่งหนา้

  

2) ใหค้วามรู/้ วธิกีาร ชีแ้นะ น า
ทาง

  

3) ตัง้ค าถาม สะทอ้นใหค้ดิได ้
ดว้ยตวัเอง

  

4) ผูเ้รยีนมคีวามรู/้ ทักษะมาก
ขึน้

 

5) ผูเ้รยีนมทีัศนคตทิีด่ขี ึน้   

เปรยีบเทยีบการสอนแบบตา่งๆ



ภำพรวม

 เพิม่สมรรถนะการท างาน

 ตระหนักในจรยิธรรม จรรณาบรรณวชิาชพี

 มอีทิธผิลตอ่การคงอยู ่และความผาสขุของบคุลากร 

กำรปฏบิตักิำรพยำบำล 

 การปฏบิตัติามมาตรฐานวชิาชพี ท าใหผู้ป่้วยปลอดภยักวา่

 ลดอบุตักิารณ์และขอ้รอ้งเรยีน

 ลดความวติกกงัวล

 เพิม่ความมัน่ใจในการดแูลผูป่้วย

 เพิม่ความตระหนักและความรับผดิชอบตอ่หนา้ที ่

 จัดการความเสีย่งไดด้ขี ึน้

 ใชห้ลกัฐานเชงิประจักษ์อยา่งมปีระสทิธผิล

Outcome of Clinical Supervision



Knowledge

Skill

Social Role

Self-Image

Trait

Motives

Outcome of Clinical Supervision

Good/ Best Nursing Practice & Good Person

Coaching
Counseling

by
Mentor 

Attribute 
Attitude
Value 

Teaching 
Training

by
Preceptor



Issue Common Functional Comp. Specific Functional Comp.

นยิาม &
พฤตกิรรมบง่ชี้

คณุลกัษณะความเป็นพยาบาล รพ....... 
ทกุคน

คณุลกัษณะความเป็นพยาบาลในงาน
การพยาบาล/ หน่วยงานนัน้ๆ 

การก าหนดระดบั
ทีค่าดหวัง

พยาบาลตัง้แตร่ะดบัปฏบิัตกิาร-ผูบ้รหิาร
ตามขอบเขตความรับผดิชอบ

พยาบาลระดบัปฏบิัตกิารแบง่ 5 ระดบั
ตาม Benner 

การประเมนิ &
บนัทกึผล เพือ่
ท า IDP 

สงัเกตพฤตกิรรม, สมัภาษณ์
มอบหมายงาน 
CQI project 

สงัเกตพฤตกิรรม, สมัภาษณ์
ทดสอบความรูจ้ากขอ้สอบ MCQ, 
OSCE (Objective Structured Clinical

Examination) 

ทดสอบทักษะ EPA? , บนัทกึ FAIE?
ประสบการณ์ Minimal requirement 

การพัฒนาตาม
สมรรถนะที่
ก าหนด 
Competency 
Base Training 

1) Out-source Training
2) In-house Training

2.1) On the job Training
2.1.1) Mentoring, Clinical Supervision, Coaching,

Consulting, Facilitator
2.1.2) มอบหมายงาน: Job Enlargement, Job Enrichment, 

Case report, Journal club, CQI project, RCA report, Internal Trainer 
2.1.3) Job Rotation 
2.1.4) Self Directed Learning
2.1.5) Job Shadowing

2.2) จัดประชมุวชิาการ,โครงการฝึกอบรม, หลกัสตูรเฉพาะทาง



Thank You 
for 

Your Attention 


